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Civitatis es el líder 
mundial en reserva 
de actividades y 
tours en español. 
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2021Civitatis

Civitatis nació en 2008 como un 
proyecto personal de Alberto Gutiérrez 
Pascual, Fundador y actual CEO de la 
empresa. 

Desde que descubrió el placer de viajar 
conociendo por primera vez Roma, 
Alberto no ha dejado de recorrer el 
mundo. Esta pasión le llevó a visitar el 
norte de África, donde se asombró con 
el caos que imperaba en el turismo de 
Marruecos.

En vez de asumir este desorden o 
frustrarse con él, Alberto encontró una 
oportunidad de negocio: 
¿Precios cerrados, horarios organizados, 
puntos de encuentros fijos en 
Marrakech… Y a golpe de click?

Lo que entonces sonaba a locura, hoy 
es una realidad que han disfrutado más 
de 10 millones de clientes en todo el 
mundo.

Durante más de trece años, Alberto 
ha sabido transmitir su pasión por los 
viajes, su curiosidad por conocer nuevos 
destinos y su búsqueda de la excelencia 
turística a un equipo que no ha dejado 
de crecer: a día de hoy, más de ciento 
cincuenta personas forman parte de la 
plantilla de Civitatis.

De viajeros 
para viajeros
Crónica de un 
nacimiento necesario



Nace 
Civitatis

Rebranding, nueva
imagen corporativa

Superamos el centenar 
de trabajadores

+100

x2

Resistimos al COVID-19
duplicando el portfolio

Vendemos las primeras 
actividades en 

Praga y Marrakech

Superamos el millón de 
clientes desde la fundación

Lanzamos Civitatis en inglés, 
francés, italiano y portugués

3.650.000
clientes en solo un año

Llegamos al viajero 10 millones
y superamos las 60.000 actividades
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400.000 clientes
al mes

70%
España

20% 
América Latina

10%
Italia + Francia + Portugal

1.000.000
opiniones reales

10.000 
hoteles y alojamientos

17.200 
agencias de viaje

B2C 70%

30%

250.000.000
páginas vistas / año

900.000 
descargas app

350.000
seguidores en redes sociales

72
guías de viajes

3
tiendas físicas

B2B

2.800
destinos

62.000
actividades

3.500 
proveedores

5 
idiomas

Visitas guiadas

Excursiones

Museos y monumentos

Paseos en barco

Paseos aéreos

Espectáculos

Tours gastronómicos

Acción y naturaleza

Traslados al aeropuerto
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Clientes 
anuales
Crecemos con ellos
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29.619 61.087
+106%

146.382
+140%

257.893
+76%

375.388
+46%

535.096
+43%

901.656
+69%

3.650.000
+110%

2.200.000
+109%

+263%1.608

1.850.000
+110%

1.050.000
-71%

2021 Objetivo
2022

5.000.000
+127%
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